Q\‘\OGS/r . o .

( Léararhogskolan 1 Stockholm
! Institutionen for samhalle, kultur och ldarande
* / Avdelningen for studie- och yrkesvégledning

Utredningsuppdrag inom projektet Utbildningsinfo.se, Skolverket
Utvecklandet av ett webbaserat valstod

Slutrapport

Karin Hirasawa Januari 2005
Ulla Brag-Yhland Reviderad augusti 2006



WEBBASERAT VALSTOD, UTREDNINGSUPPDRAG.........cccocertrererereesenesesseenenns 3

Bakgrund 3
Uppdragets art 0Ch OMTAIIING .......cc.eiuiiiiieieieet ettt ettt et ese e et e sbestesbeeeeeeeeneensesenaeaeeseeas 3
Vigledning och valstod 5
TEORETISKA UTGANGSPUNKTER .......ooiirireercrsee s see e s see s sessnesaeesne s e ssnesennes 8
Pedagogik 8
5 (o) 1 (s B 21 {44 1<) SRS 8
S ) Lo T USSR 10
Beslutsfattande 11
Beslutsfattande ur ett KOgnitivt PErSPEKIIV () ....eveveruirtieiieiieiieieete ettt ettt eee e eneeneens 11
POSTEIV OVISSREE ...ttt ettt b ettt et e s bt e bt et eateeatesaeens 12
Planned hapPenSTANCE..........ccvieiieiectieciieie ettt sttt ettt e et e te e beebeessessaessaesseesseenseessesseenseenseesseessensaens 13
Karridrutveckling, teoretiska referensramar 13
Vigledningsmodeller 14
Femstegsmodellen enligt Gunnel Lindh .........cccoooiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 15
Norman E. ATIUNASON ......eeuiiiiiiiiniiieeieet ettt ettt et a e sttt sb et es et et e naeste b e 16
Konstruktivistiskt eller sociodynamiskt perspektiv pa vAGledning...........ccceveververiereriienieriee e 17
Losningsfokuserad samtalSmodell..........oc.oiiiiiiiiiiiiie e 19
APPreciative TNQUITY (AL coueeeeieeee ettt ettt ettt ettt e s et e see e bt et e en e eneeeneenneenneenees 21
Struktur 22
Test och valstod 24
Malgrupp 25
Metod, modell och struktur 26
S ettt bbbt et a etk h e bt eh e h e Rt et oA e bt eh e bt e bt eh e et en b e b e ek e ebeeheeh e en e e st et et e nbenaeas 26
Ovningar och innehallsliga fragor utifran var referensram 27
Etik 29
Avslutande kommentar 30
Litteratur 31




Webbaserat valstod, utredningsuppdrag

Bakgrund

Skolverket har sedan 1996 ett uppdrag att utveckla ett Internetbaserat nationellt
informationssystem for utbildningsomradet med huvudsaklig inriktning mot skolans
behov. Lararhogskolan i Stockholm har haft i uppdrag att utforma och producera ett
sadant informationssystem, Utvdg, som utgdérs av en webbplats pa skolverkets
hemsida. Behovet av att utveckla och samordna en nationell utbildningsinformation
med andra myndigheter och erbjuda andra tjdnster okar i1 takt med att anviandandet av
Internet 6kar och att allt fler aktdrer finns pa arenan.

Projektet En samlad utbildningsinformationstjénst arbetar med att analysera behovet,
underhalla och utveckla Utvdg, presentera en modell som till vissa delar fylls med
innehdll samt  presentera en  langsiktig  losning for en  samlad
utbildningsinformationstjénst, generellt och organisatoriskt. Under projektets ging
ska arbetet stimmas av och anpassas till innehdll och riktning i regeringens
proposition om vigledning och validering.

I projektet ingar att utveckla webbaserat stéd 1 form av en handlingsplan och ett
valstéd, och 1 det utvecklingsarbetet ar det av stor vikt att det utformas i nira
samverkan med ett gediget teoretiskt kunnande pa omradet.

Uppdragets art och omfattning

Skolverket har pd grund av ovanstdende uppdragit at Lararhogskolan i Stockholm,
avdelningen for Studie- och yrkesvigledning, att bistd Skolverket i1 att utveckla en
webbaserad handlingsplan och ett valstod som &r anpassat for studie- och yrkesval.

Uppdraget har omfattat f6ljande delar:
- Att med ett teoretiskt och vetenskapligt perspektiv vara samtalspartner
- Att analysera, reflektera och kritiskt granska det underlag projektet producerar
- Att sammanfattande dokumentera arbetet

Deltagare
Fran Lérarhogskolan i Stockholm har deltagit

- Karin Hirasawa, univeristetsadjunkt, undervisar i kurser om val, vigledning
och karridrutveckling, sociologiska perspektiv pa studie- och yrkesval och om
relationen mellan utbildning, arbete, yrke.

- Ulla  Brag-Yhland, universitetsadjunkt, = undervisar 1  didaktik,
utbildnings-politik och utbildningsvédsende, internationell végledning med
IT-stod. Ulla Brag-Yhland Har erfarenhet av webbaserat informationsstdd.

Vi har samarbetat med Mikaela Zelmerl66w, Tomas Mjornheden och Lisa Tonus fran
skolverket.



Webbaserat valstod

I Skolverkets arbetsplan, En samlad utbildningsinformationstjinst daterad
2002-05-14, utvecklar Skolverket sina tankar kring webbaserat valstod utifran
begreppet vigledning,

”..att stodja den sokande i att sjalv utforska, formulera och utveckla sina intressen och
dirigenom komma fram till individuella och vidl underbyggda val. Att ringa in
intresseomraden, nivé, tid och vilken typ av studier man vill 4gna sig at kan vara en
lang process dir man behover vigledning for att kunna prova, forkasta, testa och fa
stod 1 sina olika skeden pa viag mot ett vl underbyggt val. Behovet av stod kan vara
allt fran personlig vigledning genom hela valprocessen till att fatta beslut med endast
visst stod av en professionell vagledare.

IT-utvecklingen gor det mojligt att skapa nya mdtesplatser mellan individ och
vigledning, och som ett verktyg i denna valprocess kan man ocksa anvinda sig av
olika typer av Internetbaserade tjénster, s.k. valstod.

Ocksa for den professionella vigledaren kan ett utvecklat IT-baserat system nyttjas i
savdl kunskapsinhdmtning som kommunikation med kollegor samt for
kompetensutveckling.”

Lararhogskolans samarbete med Skolverket har inneburit
1. regelbundna triaffar innehallande diskussioner kring
- begreppen végledning och valstdod samt relationen ddremellan
- teoretiska  utgdngspunkter, gillande pedagogik, kognition,
karridrutveckling och vdgledning
- modell for valstod
- struktur, exempelvis val av en linjar modell eller cirkuldr modell
- innehallsliga fragor
- etiska fragor i webbaserad miljo
- malgrupp
2. Utifrdn ovanstdende har vi bidragit med relevanta teoretiska texter. Vi har
ocksa gett forslag pa tinkbara 6vningar som grundar sig i1 vigledningens teori
och metod.
3. Vi har dven utgatt fran Tomas Mjornhedens material och fort diskussioner
kring detta
4. Samarbetet mellan Skolverket och Liararhdgskolan har lett fram till att
Skolverkets projektledare for webbaserat valstod har utformat och genomfort
en valbar kurs pa 5 podng i1 webbaserat valstdd vid Studie- och
yrkesvégledarprogrammet pa Lararhdgskolan i Stockholm, viren 2003.
5. Vi har deltagit i workshops tillsammans med IT-konstruktérer och med
Skolverkets vigledarnitverk.



Végledning och valstéd

Vi startade vart arbete med att forsoka definiera vad webbaserat valstdd kan vara och
avgransa det fran enskild vidgledning och gruppvigledning. Vi utgick fran de
definitioner av vigledning som idag &r aktuell inom svensk forskning. Nedan fo6ljer
det diskussionsmaterial som var underlag for denna diskussion.

Med vigledning i vid bemdrkelse menar jag all den verksamhet
som respektive institution/organisation och nation erbjuder som
forberedelse for framtida val av utbildning, yrke, arbete,
livsform. Vissa arbetsmarknadsdtgdrder, liksom produktion av
yrkesorienterande material som arbetsmarknadsverket ger ut
kan till exempel ingd’.

Var  anmaérkning: » all den  verksamhet som  respektive
institution/organisation och nation erbjuder som forberedelse for
framtida val ...” 1 denna definition ingdr”webbaserat valstdd”. Gunnel

Lind papekar att denna verksamhet kallas i engelsktalande ldnder for
career education. Detta stimmer val O0verens med de tankar som Watts
och Law bendmner Dots

DOTS
Watts and Law 1977

Self Oppotunity
awareness awareness
Decision
learning
Transition
learning

Medveten om det egna jaget (seclfawarenes) stiller frigor som “vem éar
jag, vilka dr mina resurser, vad kan jag och vad vill jag ldra mig. Den tar
fasta pd individens unikitet och forfattarna menar att god sjdlvkdnnedom
underlédttar studie- och yrkesval. All modern karridrutvecklingteori
innefattar sjdlvkdnnedomsbegreppet.

' Lindh (1997)



Medveten om mojligheter (opportunity awarness) innebdr forstdelse och
kunskap om det arbetsliv och det utbildningssystem som individen
kommer att mota. Vidare att hon forstar vad olika val betyder for henne sa
att hon kan gora sé bra val som mojligt.

Formagan att fatta beslut (decision learning) innebidr att individen
forstadr att beslut kan fattas pd olika sidtt, frdn impulsivt till grundligt
genomtdnkt, att olika ménniskor fattar beslut pd olika sdtt och att vissa
sdtt kan passa béttre 1 vissa situationer dn i andra.

Overgangskunskap (transitionlearning). Individen skall utveckla
fardigheter att ldnka kunskaper frdn de tre ovanstiende omraden till
varandra sd att bl a dessa utgoér grunden for de val som gors. Kunskapen
intymmer savdl praktiska fardigheter som mer etiska och filosofiska
antagande om ménsklig existens.

Watts och Law foresprakar att de kunskaper som kriavs for att gora ett vil
underbyggt studie- och yrkesval ska finnas med i1 laroplanen. De ser det
som en pedagogisk process.

Ovanstaende modell har varit en av de starkaste tankeramarna for studie-
och yrkesviagledning de senaste 35 dren 1 Sverige. Law har
vidareutvecklat denna pedagogiska modell i New Dots®. Se vidare under
rubriken Metod sidan 22.

Med vigledning i sndv bemdrkelse menar jag personlig
vdagledning, enskilt eller i grupp, och de med den direkt
forbundna aktiviteterna. Det dr den interaktionsprocess som
bedrivs inom en institution/organisation, ddr en professionell
vigledare hjdlper enskilda individer att utifran sina unika
problemstdllningar l6sa/hantera problem infér val av utbildning,
yrke, arbete och livsform(karridrproblem)’.

Vi har analyserat ovanstiende definition i relation till webbaserat
valstod pa foljande sétt

e Interaktion enl. N.E. (nylat. intera ctio, av inter- och aktion, av lat. a’ctio
'handling'), samverkan, samspel; process ddr grupper eller individer genom
sitt handlande o6msesidigt paverkar varandra. Paverkan kan formedlas via
sprak, gester, symboler
Interaktion enligt ovan ndmnda defintion férekommer inte, enligt var
mening, vid webbaserat valstdd.

e Professionell vigledare: Professionell vdgledare kan ha utformat programmet
och kan anvinda sig av 6vningar i sin yrkesutovning. Men det &r ocksé tiankt

att valstodet ska vara mojligt att anvanda utan stod av professionell vigledare.

e Institution/organisation: Ja

2 Law (2003)
* Lindh (1997)



e “Enskilda individer utifrdn sina unika problemstéllningar...” Vilka
mdjligheter har valstddet att tillgodose det unika i varje individs valsituation?
Vi tror detta dr omdjligt att tillgodose det unika, dvs; kan jag som enskild
individ tala om min unika situation och fa svar pa den av datorn?

e Utbildningar, yrke, arbete och livsform: Enligt skolverkets uppdrag ar
framforallt valstddet tinkt som ett stod vid val av utbildning. Det kan vara
svart att avskilja det frin yrke och arbete. Kontextuella perspektiv inom
psykologi, sociologi och pedagogik ar det &ven svart att sérskilja
utbildningsval fran andra livsval. Val av utbildning och yrke &r ocksa ett val
av livsform.

EU definierade viagledning pa foljande satt

Vocational guidance is seen as continuing process of support for
people throughout their lives, enabling them to draw up and
implement their personal and career plan by clarifying their
aspirations and abilities through information and counselling on
the realities of work as well as on changes in trades and
occupations, the employment market and economic realities and
of training provisi0n4.

Var kommentar: [ och med man héir skriver “counselling” uppfattar vi
det som en interaktion mellan vigledare och s6kande.

Aven hir tar man upp att man ska klargdra individens personliga/unika
forhoppningar och férmégor.

Slutsats: Vi hdnvisar till Vigledaren nummer 3/00 déar Lilljebjorn och
Pettersson skriver om begreppet vidgledning och valstdd:

Vi foresldr ddrfor att vdgledning skall definieras som den
verksamhet som bedrivs mellan vdigledare och klient vid ett
personligt méote. Om det sedan dr en eller flera klienter eller
vdgledare som mots har ingen betydelse for begreppets innebord.
Begreppet vigledning borde anvindas pd samma sdtt som
begreppet samtalsterapi anvdnds av psykologen for det
personliga motet och sjdlavardssamtalet av prdsten for samma
personliga méte. Andra bidrag som innebdr att en individ fdr
stod i sitt studie- och yrkesval bor kallas valstod.

Vi instimmer 1 ovanstdende citat och anser att webbaserat valstdd ar en
utmérkt bendmning.

* Lovén (2000)



Teoretiska utgingspunkter

Detta uppdrag har inneburit att vi har varit samtalspartner géllande det teoretiska
underlaget vid utvecklande av ett webbaserat valstdd som ska anvindas av personer
nir de star infor ett studie- (och yrkes)val.

Studie- och yrkesvégledningens kunskapsomrade ér tvérvetenskapligt. Vi har utgatt
fran nigra teoretiska referensramar gillande karridrutveckling’ och vigledning. Vér
uppfattning dr att studie- och yrkesvalet kan ses som en pedagogiska prosess. Vi har
diskuterat olika teoretikers tankar om beslutsfattande, framforallt ur ett kognitivt
perspektiv. och 1 relation till den ovan nidmnda teoretiska referensram.
Sammanfattningsvis dr det tre omrdden vi har stannat vid som vi uppfattarsom
visentligagillande webbaserat valstdd i fokus.

® Pedagogik

® Beslutsfattande

® Vigledning

Inom varje omrdde har vi begrinsat oss till det som vi har ansett vara det mest
angeldgna att lyfta fram.

Pedagogik

Studie- och yrkesvalet som en pedagogisk process utgar frin Watts och Laws tankar®.
Ett uppdrag fran skolverket var att ge en grund for hur nagra pedagoger tinker kring
olika larstilar som kan vara av betydelse for hur ett webbaserat valstdd utformas. Vi
stannade vid Howard Gardner och David Kolb.

Howard Gardner:

Mainniskan besitter inte bara en enda utan flera olika “intelligenser
avser Gardner

- formagan att 10sa problem eller framstélla podukter som virderas hogt i ett eller
flera kulturella sammanhang.

7 Med intelligens

Vid avgrdnsningen av intelligenser anvinder sig Gardner av bestdmda kriterier bl a att
en intelligens skall vara knuten till en viss del av hjdrnan (hogra o vénstra
hjarnhalvorna)

De 8 intelligenserna:
1. Spréklig intelligens. Att tycka om att ldsa skriva och lyssna. Ha ett rikt
ordforrad gilla metaforer och ordvitsar, att vara goda berittare
2. Logisk-matematisk intelligens. Intresse for logiska monster, klassifikationer
och samband. Gilla matematik och problemlosning

> det finns en mingd teoretiska sitt att se pa hur ménniskor véljer utbildning, arbete och yrke och
hur beslutsfattande gar till i valsituationer som ror utbildning, yrke, arbete och liv. Tidigare
kallades dessa tankekartor for yrkesvalsteorier, idag bendmns de oftast karridrutvecklingsteorier.”
(Fransson, Lindh 2004, s 15)

¢ Watts och Law 1977

7 Vi har i denna framstillning utgatt frin Svedberg & Zaar (1999)



3. Visuell-rumslig intelligens. Ha l4tt for att tinka i bilder, att se for sitt inre hur
saker och ting hianger ihop samt att kunna forestélla sig hur foremaél ser ut fran
olika synvinklar

4. Kroppslig-kinestetisk intelligens. Ha god behérskning av sin kropp. Ha gott
handlag, tycka om att arbeta med sina hénder

5. Musikalisk intelligens. Skicklig att uppfatta och framstilla rytmer, melodier
och olika former av musikaliska uttryck

6. Social intelligens. Att vara lyhord for hur andra personer tinker och kidnner
och att kunna leva sig in i vilka motiv och avsikter som styr deras beteende
(empatisk formaga). Att kunna bemoéta andra ménniskor med denna kunskap
och insikt i bakhuvudet

7. Interpersonell intelligens. Ar riktad inat. Formaga till sjélvkinnedom.

8. Naturalistisk intelligens. Att uppvisa skicklighet i att kinna igen och
klassificera de talrika arterna — floran och faunan i sin omgivning. Férmégan
att skota om, tdimja och umgas med levande varelser

Teorin om intelligensernas mangfald innebar

e att var och en dger alla de atta intelligenserna. Vi har m a o olika
intelligensprofiler

e De flesta kan utveckla tillfredsstédllande formaga inom varje intelligens

e Intelligenser bor inte fovdxlas med bestimda verksamhets- eller
kunskapsomraden. En intelligens ar en biologisk och psykologisk beredskap

e Det finns ménga sitt att vara intelligent pa inom varje kategori

Gardner dr aterhallsam vad betraffar de pedagogiska slutsatserna av hans teori. Men
han for ett resonemang om att ldrare bor erbjuda en mangfald av ingangar till ett
amnesorade. Det bor finnas atminstone 5 ingangar/dorrar:

Den berittande

Den logiskt-kvantitativa

Den filosofiska

Den estetiska

Den erfarenhetsbaserade

Vad syftar utbildning till? Hur kan vi veta om vi uppnétt syftet? Dessa fragor bor std i
centrum for all meningsfull diskussion menar Gardner. Hans eget svar ar att all
undervisning bor strdva mot forstaelse och att individen har uppnatt forstaelse om hon
kan tillimpa

det hon lart sig eller utfora det Gardner kallar forstaelsehandlingar.

Gardner definierar forstelse som
- formégan att anvinda kunskap, begrepp och fardigheter for att belysa
nya problem och oforutsedda fragestéllningar
Det kan vara virdefullt att vid ett webbaserat valstod ha i atanke Gardners syn pé
intelligensens méngfald och hans definition av begreppet forstaelse.



Kolb

Kolbs pedagogiksa modell utgér framforallt frin Dewey, Lewin och Piaget. Men han
har dven inspirerats av Freire och Illich®. Nedanstiende bild forsoker synliggora
hans tankar om olika larstilar.

Konkreta
erfarenheter
genom
direkta
upplevelser

Aktivt
experimenteran
de

Reflektion
och
observation

Abstrakt
begrepps och
teoribildning

Konkret/abstr
akt dimension

4—» Aktiv/reflektiv

dimension

Kolbs modell for experiential learning’

Kolb beskriver fyra olika larstilar:

® den divergenta — foredrar att kombinera direkta upplevelser med reflektion och
observation

® den assimilativa — foredrar att kombinera abstrakt tinkande med reflektion och
observation

® den konvergenta — fOredrar att kombinera abstrakt tdnkande med aktivt
experimenterande

® den ackomodativa — foredrar att kombinera direkta upplevelser med aktivt
experimenternade

Om man betraktar larstilarna var for sig dr de ofullstindiga. Kolb anser att om

larstilarna upptréder tillsamman uppstar ett mer kraftfullt larande. Var och en av oss

kan foredra en eller nigra av lérstilarna, men hur vi lar oss ar betydligt mer komplext

dn vad ovanstdende bild visar. Vid utvecklande av valstéd kan denna modell vara

anviandbar, bade utifran linjerna konkret/abstrakt, aktiv/reflexiv och de olika

larstilarnas innehall.

Se dven Kolbs hemsida, http://www.learningfromexperience.com/

¥ Kolb (1984)
? Tbid
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Beslutsfattande

Studiet av maénniskans beslutsfattande ligger i1 grinsomrddet mellan kognitiv
psykologi och socialpsykologi. Enligt kognitionspsykologer beddémer, vérderar och
integrerar vi information i en beslutssituation. Detta &r kognitiva aktiviteter. Men
beslut fattas ocksd 1 sitt sociala kontext. Detta innebédr att for att forstd
beslutsfatandets  komplexitet krdvs ocksd kunskaper om  sociologiska/
socialpsykologiska teorier'’.

Beslut paverkas ocksd av de kénslor som beslutsfattaren har gentemot sitt val, vilket
innebér att forskning om emotioner och val dr viktigt men ej sirskilt vil beforskat
idag. En annan viktig faktor vid val dr hur individens situation &r just nu, exempelvis
Amundsons begrepp “readiness”''. Han poingterar skillnaden mellan att behova
eller till och med tvingas att fatta beslut strax efter ofrivillig arbetsloshet eller om
valet dr en onskad forandring. Den aktuella situationen péverkar hur vi ser pa vara
mojligheter 1 framtiden, vilket i sin tur paverkar vara beslut.

Den osédkerhet som rader vad giller valalternativ innebédr att individen maéste ta
hinsyn till detta vid sina beslut. Psykologer, exempelvis Gelatt, och forskare
inomkarridtutveckling, exempelvis Krumbolz. Vi aterkommer till dessa.

Beslutsfattande ur ett kognitivt perspektiv'

Individen har valfrihet.
Beslutsfattande foregas av fyra aktiviteter enligt kognitiv teori:
1. varseblivning
2. sannolikhetsbedomning for tdnkbara konsekvenser av olika alternativ
3. beddmning av vérdet hos dessa konsekvenser
4. integrering av sannolikhets och virdebedmning fOr att pa sé sitt avgora vilket
alternativ som dr bast.

Detta innebir att alla alternativ utom ett forkastas, vi soker det bésta alternativet.
for stunden. Vara kommentarer:

1. Varseblivning. Vilken information behdvs? Géller informationen bade sjilvet
och alternativen?

2. Varje steg innebdr i sig ménga olika steg, att sannolikhetsbedéma tinkbara
konsekvenser av ett studie- eller yrkesval later sig i stort sétt inte goras. Vilka
konsekvenser bor beaktas? Ar det se samma for varje individ? Med ett
utbildnings- och arbetsliv stindig stadd i forédndring dar redan steg nr 1
”omojlig”. Vilket innebér att individen som ska fatta ett beslut rationaliserar
eller fastnar. P4 vilka grunder goOrs dessa rationaliseringar? Hir kan
Gottfredssons teori vara ett exempel pd en sddan rationalisering. Finns
sikert ménga andra'’. Ett annat friga dr hur manga alternativ ar det mojligt att
samtidigt bedoma sannolikheten av?

1% Lund mfl (1992)

" Amundsom (2003)

2 Denna genomgang ar himtatd fran Lund mfl (1992), Dariush (1999) dir inget annat framkommer

¥ Gottfredson hivdar att yrkesvalet framforallt r en 4r en fraga om att i forsta hand etablera en offentlig social
identitet och endast i andra hand en privat och personlig . Dessutom menar hon att det &r de mest synliga sociala
attributen som har den tidigaste och mest avgorande betydlesen for individen. Kon, social tillhérighet och
etnicitet ar 1 hogsta grad synliga och patagliga. Varje individ skaffar sig en ”cognitive map of occupations” med
mojlig yrken.men yrken ska inte endast vara forenligt med sjdlvbilden utan individen ska ocksé géra en
uppskattning pa hur tillgéngliga alternativen &r. (Brown et al 2002)
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3. Bedomning av vérdet hos dessa ténkbara konsekvenser. Vad vérderar
individen? Brown anser att det viktigaste vid karridrval dr att individens
vérderingar blir tillgodosedda'®. Nir det giller att virdera, gar det att skilja
pa vad vi grundar vara virderingar pd ? Kan man tala om vérdering ur ett
kognitivt perspektiv, emotionellt perspektiv, hur mycket &r sociologiskt
perspektiv?

4. Integrering Svérigheten att integrera ovanstadende kan leda till obeslutsamhet,
ovisshet ja till och med kaos.

Vi vill déarfor presentera andra tankar kring beslutsfattande som visar pé att
obeslutsamhet och kaos kan vara positivt ndr man ska fatta beslut om du kan
handskas med dem.

Positiv ovisshet

Gelatt har forsokt att ssmmanfora kognitivt och intuitivt beslutsfattande i ett. Han har
tidigare forskat inom kognitionsvetenskap'”.
Det &r létt att se att paradoxala begrepp kan hjélpa oss att fa grepp om situationen pa
dagens  arbetsmarknad.  Arbetsgivaren  krdver lojalitet samtidigt som
arbetsforhallanden idag &r instabila. Det innebér enligt Gelatt att vi maste inta en bade
positiv och osidker instillning nir vi fattar beslut. Han har stéllt upp 4 paradoxala
principer for att forsoka forklara sin definition positiv osékerhet'®.
1. Var koncentrerad och samtidigt flexibel ifradga om vad du vill
¢ Du skall veta vad du vill men inte vara sdker
o Forhédll dig till malen som till hypoteser
e Fast lika mycket vikt vid att uppticka mélen som vid att uppné dem
2. Var medveten om och forsiktig med vad du vet
e Inse att kunskap dr makt och okunskap vélsignelse
¢ Behandla minnet som en fiende
e Anstring dig lika mycket att anvidnda fantasi som att anvédnda
information
3. Var objektiv och optimistisk infor det du tror pa
e Mirk att verkligheten finns i betraktarens d6ga
e Behandla forestillningar som profetior
e Gor realistiska tester lika mycket som du 6nskedrommer
4. Var praktisk och magisk i allt du gor
e Lér dig att planera och planera att ldra dig
e Betrakta intuition som en realitet
e Reagera lika ofta pa fordndring som du &stadkommer fordndring

Enligt Amundson framstér det tydligt att fantasi, kreativitet och intuition spelar en
nyckelroll i den beslutsprocess som Gelatt skisserar 1 ovanstdende principer.

4 Brown et al (2002)
15 Gelatt 1997
' Amundson 2003
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Planned happenstance

Don't think so much - just do something and see what happens."’

Planned: having arranged the parts, Happen: to occur by chance, Stance: a view or
attitude Krumbolz har tillsamman med Mitchell och Levin utvecklat nedanstdende
fyrstegsmodell for beslutsfattande inom omréddet studie- och yrkesval'®. Viktiga
fardigheter och/eller personliga egenskaper infor beslutsfattande ar enligt forfattarna
nyfikenhet, kreativitet, flexibilitet, optimism, risktagande. Vagledning bor leda till att
klienten utvecklar fardigheter i och kunskaper om det som bendmns planned
happenstance. De foreslar en fyrstegsmodell:

1. Clarify Ideas
Follow your curiosity and identify your interests.

2. Remove The Blocks
Wonder “how I can” rather than “I can’t because...”

3. Expect The Unexpected
Be prepared for chance opportunities, such as unexpected
phone calls, chance encounters, impromptu conversations
and new experiences

4. Take Action
Learn, develop skills, remain open and follow-up on chance events

Karridrutveckling, teoretiska referensramar

I detta uppdrag har vi begrinsat vart urval av teoretiska utgdngspunkter for studie-
och yrkesval eller karridrutveckling till pedagogiska och kognitiva modeller. Férutom
den ovanstaende beskrivna modell av Watts och Law har vi diskuterat CIPmodellen,
(cognitive information processing theory) som kan ségas vara en kognitiv modell for
hur inldrning kan anvindas vid vigledning och enligt oss ocksd vid valstod'. I
CIPmodellen dr utgangspunkten att det finns ett gap mellan existerande och idealt
tillstdind hos individen. Genom problemlosning ska gapet forsvinna och
beslutsfattande forvandlar valet till handling. Modellen innefattar de steg som vi
tidigare beskrivit med hjdlp av DOTS. Bildmissigt anvdnder forskarna en triangel
med tre nivder. Forutom val och beslutsfattande betonar denna modell
metakognition. Klienten skaffar sig inte bara kunskap om sig sjélv och alternativen
infor valet utan hon forstar ocksa hur, vad och varfor. Forfattarna hdavdar att det ar
viktigt for den professionelle att tydliggora beslutsprocessens olika delar for klienten.
Detta beskrivs genom nedanstaende triangel.

17 Krumbolz m.fl. 1999, http://plannedhappenstance.com/inthenews.html
18 1.

Ibid
' Brown et al 2002



Pyramid of Information Processing Domains

Executive Processing
Domain

Meta-
cognitions

Decision-Making Skills
CASVE Cycle bomain

] Knowledge Domains
Self Occupational

Knowledge Knowledge

Decision-making skills: CASVE Cycle dr en forkortning dir bokstiverna stir for
Communication, Analysis, Synthesis, Valuing och Execution. Dessa steg stimmer
vil Overens med de steg som vi har beskrivit ovan under rubriken kognitivt
beslutsfattande.

Metacognitions : selftalk, selfawarenes, monitoring and control. Influence

of selftalk on decisionmakingskills, occupational knowledge and

selfknowledge™.

Denna metainldrning finner vi viktig att lyfta fram i de kognitiva teorierna.

Védgledningsmodeller

En vigledningsmodell bestar dels av en teori och metod for det professionella
samtalet, dels teoretska utgéngspunter for hur val och beslut genomfors. Under det
sista artiondet har vigledningen utvecklats bade teoretisk och metodiskt. Vi kommer
att beskriva foljande végledningsmodeller och deras teoretiska bakgrund, négra dr
utvecklade utanfor studie- och yrkesvigledningsomradet.

Femstegsmodellen

Amundsons modell och metoder
Konstruktivistisk vigledning
Losningsfokuserad samtalsmodell
Appreciative Inquiry

M

0 http://www.career.fsu.edu
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Femstegsmodellen enligt Gunnel Lindh

Den vigledningsmodell som har varit dominerande i svensk végledning under 30 ar
ar den sa kallade femstegsmodellen. Den ar eklektisk och bygger i stort sétt pa den
modell som Egan har utvecklat och som finns beskriven i The skilled helper®'. Watts
och Laws tankar som beskrivits ovan ligger ocksd till grund i denna
vigledningsmodell..

Vigledningens beskrivs i fem steg som gar fran problemidentifiering till konkret
handling®®. Modellen 4r systematisk och kumulativ, vilket innebir att de olika
stegen foljer och bygger pa varandra. Forutséttningarna for att steg tva i modellen ska
bli lyckad beror oftast pa kvaliteten i steg ett. A sin sida utgdr steg ett och tva
tillsammans grunden for steg 3 osv. Till varje steg i modellen dr dessutom knutet
speciella kunskaper , attityder och fardigheter som forslag till medel for att uppna
syftet med respektive steg.

Steg 1. Utreda och klargora problemsituationen

Problemsituationen utforskas och klargérs utifran den sdkandes perspektiv. Hiar kan
man se vissa kommunikations- och motivationsskapande fardigheter hos végledaren
som speciellt anvindbara; att lyssna, spegla, uppmuntra till att prata, stéilla fragor,
sammanfatta, klargora, konkretisera, fokusera, visualisera, gora rollspel samt att
kunna anvénda aktiverande dvningar och material. Ju tydligare och klarare problemen
formuleras desto battre gér det att ndrma sig en adekvat 16sning. Steg 1 avslutas med
att vigledaren och den sokande kommer 6verens om en definition av problemet.

Steg 2. Vidga perspektiv

For att den sokande ska nd en ldsning pa problemet ar det ofta nddvéndigt att hon
utvecklar nya perspektiv. Gamla invanda tankegéngar verkar hindrande. Den sdkande
kan genom vigledning fa hjélp att se pa sig sjdlv och sina mojligheter péd ett annat
satt. Genom att sammanfatta utifrdn végledarens perspektiv, konfrontera, informera,
tolka och dela med sig av egna erfarenheter samt att tala om végledningssituationen
hjilper vigledaren till med ny kunskap, omstrukturering av gammal kunskap
och/eller korrigering av gammal kunskap.

Steg 3. Formulera mal och delmaél

De nya perspektiven klargor problemet fram till den punkt dor det borjar bli klart vad
som allmint behover goras. Det giller nu att hitta Iosningsalternativ, bedoma
konsekvenserna av varje alternativ, forkasta alternativ. som har oonskade
konsekvenser samt rangordna de kvarvarande. Végledaren hjélper den sdkande att
utifran en uttalad onskan formulera konkreta och uppnabara mal och delmal. Hér kan
véigledaren anvdnda dromteknik och brainstorming. Nar det giller att sortera, véiga
och rangordna de uppkomna alternativen kan végledaren ha anvidndning av olika
listningstekniker sdsom balansrdakning och kraftfaltsanalys.

Steg 4. Uppritta handlingsplan och genomfora den

Syftet med steg 4 é&r att identifiera olika handlingsalternativ och gora en
handlingsplan for hur malen ska nds samt att vidta atgédrder for att den uppgjorda
handlingsplanen ska kunna forverkligas. I steg 4 skall vigledaren hjidlpa den s6kande

I Egan (2003)
** Lindh (1988)
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att finna alternativa sitt att realisera mal och delmél, vilja bésta sitt, gora
kraftfdltsanalys och skriva kontrakt, tolka samt utvirdera och folja upp.

Steg 5. Utvirdera och folja upp

Utvirdering bor vara ett aterkommande inslag i all steg i vigledningsprocessen. Men
i den slutliga utvirderingen blickar savidl sokande som végledare tillbaka och
granskar vad som hént under vigledningen. Har de uppsatta mélen nétts?

Denna modell beskrivs ocksd som en trestegsmodell: Klargora problemsituationen,
vidga perspektiv och sitta upp mal, gora en handlingsplan och utvérdera.

Norman E. Amundson

Amundson har utvecklat en modell for studie- och yrkesvégledning som han kallar
for en sammansatt karridrvdgledningsmodell och som tar hidnsyn till sociala,
psykologiska och ekonomiska faktorer”. Han menar att alla sokande 4r inte redo
(readiness) for att engagera sig i sin karrifirprocess. Ar den sdkande mogen for val,
kan vigledaren och den végledningssokande i vdgledningsprocessen anvdnda hjulet
(the wheel) genom den undersdkande (explorative) fasen. Amundson beskriver
beslutsfasen med termer som analys, kompromisser och alternativ som. Slutligen
gbrs en mal- och handlingsplan. Amundson lyfter ocksd fram uppfoljningen av den
sokande som en viktig del i vigledningen. Amundsons olika faser dr jamforbara
med stegen 1 femstegsmodellen ovan.

Yrkes- och
fritids-
erfarenhet

Utbildning

Arbetsmarknad

Viktiga
personer

Fardigheter

Personliga
egenskaper

Intressen

Varde-ri
ngar

“The Wheel”, a career - planning tool developed in BC by
Dr. Norman Amundson, provides a holistic framework for
incorporating educational background (and future
educational plans) into the career decision-making process.

# Amundson (1989)
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Hjulet bygger pa begreppen “selfawareness” och “opportunity awareness”, dvs. de
termer som vi beskrivit ovan enligtWatts, Law. De olika tdrtbitarna &r olika viktiga
for olika ménniskor och vid olika tidpunkter i livet. Tértbitarna kan ocksa kombineras
pa olika sétt for att erhalla nya kunskaper och erfarenheter som &r av betydelse for ett
studie- och yrkesval. Med hjdlp av hjulet dr det mojligt att i vigledningssituationen
externalisera, konkretisera och tydliggora individens 6nskningar och tankar kring sina
karridrval.. Vi ater-kommer till detta under rubriken Forslag till dvningar”.

Amundson har under senare ar arbetat med metaforer som en metod i vigledning. En
exempel dr att definiera sin valsituation med hjilp av metaforer. Han anser att for
ménga minniskor dr metaforiska bilder ett bra sétt att beskriva kérnan i sin situation.
Enligt honom kan metaforer inte bara hjédlpa oss att fi syn pa, forstd och uppleva
situationer utan ocksa ett sitt for oss att ndrma oss var kreativitet och flexibilitet. Det
senare blir mer och mer nddvindigt for att hantera den vérld vi lever i. Hér ser vi
manga likheter med de tankar som finns inom sociodynamisk végledning®*.

Ett webbbaserat valstod skulle kunna ta fasta pd detta. Véar fraga dr hur man kan
visualisera en klients tankar och fragestillningar.

Konstruktivistiskt eller sociodynamiskt perspektiv pa vigledning®

Vance Peavy utvecklade en refrensram och en végledningsmodell utifrdn ett
konstruktivistiskt perspektiv, senare bendmnde han det sociodynamisk véigledning.
Peavy beskriver de grundldggande elementen i sociodynamisk végledning pa foljande
satt:

a) A perspective on post-industrial, contemporary social life and on the social

construction of self in contemporary society,

b) A philosophy of helping, and

¢) A set of counselling practices based on a and b.
Enligt Peavy dr sociodynamisk végledning en generell livsplaneringsmetod. Den dr
anvandbar for unga och vuxna och inkluderar bade individuell- och gruppvigledning.
Den ér kultrucentrerad.

Tre viktiga och till varandra relaterade syften:
1) To assist individuals develop capacities that enable them to progress
towardgoals of their own choosing, [principle of personal freedom]
2) To help individuals become more eligible for successful participation in
social life, [principle of agency and empowerment]
3) To support individuals in their search for, and construction of, meaning
[principle of meaning-making] .

Enligt Peavy spinner den sociodynamiska vigledningsmodellen Over manga
discipliner, konstruktivism, narrativ teori, pragmatisk filosofi, pedagogik, sociologi,
psykologi och sociokulturell teori. Den dr kontextuell, relationerna mellan de olika
disciplinerna skapar en helhet. Ménniskans verktyg dr spraket. For att forstd andra
ménniskor maste man forsoka ta reda pé vad de menar. Bade vigledaren och klienten dr
experter som tillsammans konstruerar vigledningssituationen. Klienten dr expert pa sitt

2 Amundson (2002), Peavy (1998)
» Materialet till denna genomgéng r himtad frén Peavy (1998) och
www.sociodynamic-constructivist-counselling.com
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eget liv. Vigledaren pé vigledningssamtal, vilket innebér att vigledaren kan foresléa
olika problemldsningsmodeller som den s6kande kan acceptera eller forkasta. For att
dessa ska fungera méste de upplevas som meningsfullt for klienten och individuellt
avpassad for just henne.

Av ovanstdende kan vi forsta att motet och kommunikationen mellan vagledare och
klient dr av storsta betydelse. Kreativitet, omsorg och respekt dr grundldggande virden
som betonas.

Négra av huvudideérna inom den sociodynamiska végledningspraktiken kan beskrivas
pa foljande sétt:

Levnadsrum (lifespace) Levnadsrumsbegreppet anvédnds for att vi ska forsta
att vi oavbrutet forhaller oss till allt som &r viktigt for oss, oavsett om det ligger
nira eller finns langre bort. Levnadsrummet fordndras stindigt och fylls med
kénslor, meningar och tankar om framtiden. Istillet for att undersoka individens
personlighet , kartldgger och utforskar vigledaren och sdkanden tillsammans
den s6kandes livsrum.
Berittelser och samtal 4r metoder for att forstd varandra..Kommunikation (att
tala, skriva rita visualisera) och kultur (det liv jag lever) befinner sig i en
dynamisk relation och dr varandras forutsittningar. Det ménskliga motet
innebdr Oppenhet, empati, respekt och omsorg. (Joint-action/negotiation)
Personliga projekt betecknar en eller flera aktiviteter som individen utfor {for att
komma ndrmare ett meningsfullt mal och denna aktivitet maste vara
meningsfull for individen.
Vigledning upptrdder i1 kulturellt definierade kontext. Végledning é&r
kulturpraktik dér spraket ar ett av de viktigaste verktygen, men dven bild och
visualisering som tidigare ndmnts.
Counsellor and help seekers use cultural tools to  construct/coconstruct

1. the counselling process and relationships,

2. knowledge of the help-seeker’s situation and relevant history,

3. the framing of problems, and

4. the production of mental, emotional and action solutions to the

question: “How should I live my life?

Enligt Peavy kan sociodynamisk vigledning bade ses som karridrvigledning och som
personlig vigledning. Det beror pa vad som dr meningsfullt for den s6kande. Han
menar dock att det finns en skillnad mellan sociodynamisk végledning och terapi.

Kriterier som skiljer vigledning fran terapi*®:

Vigledning Terapi

Deltagarorienterad Expertorienterad

Bygger péa kulturella hypoteser ~ Bygger pa vetenskapliga hypoteser
Forknippas med inldrning Forknippas med ldkning
Fokuserar pa normalt beteende ~ Fokuserar pa sjukligt beteende
Multidisciplindra metoder Psykologi/medicin

% Peavy (1998) sid 21
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Den konstruktivistiska viigledningsprocessen27

Beritta historien,

G4 in och ut och +t—»> kartliagga, skapa
. sammanhang

!

forska i
levnadsrummet \

Uppratthalla
gemensamma

berérings-pun

Gemensamt Hitta framkomliga
konstruera det kter vagar, klargora olika
fornuftiga valmajligheter
samtalet

Arbeta fram och
diskutera ett trovardigt
projekt

Vigledningsprocessen dr ett icke-linjart, framvidxande bricolage. Den vixer fram i
gemenskap genom dialog och grundas pd gemensamma berdringspunkter (6msesidig
forstaelse, forroende och respekt)

Losningsfokuserad samtalsmodell*®

Vi vill betona att den l6sningsfokuserade metoden utvecklades som en metod inom
terapuetiska samtal, d v s for att 16sa problem, inte en metod for vdgledning. Inom
vigledning och pedagogik gors forsok att applicera denna metod. Den
l6sningsfokuserade terapins filosofiska bakgrund utgors av ett poststrukturalistiskt
konstruktivistiskt tdnkande. Det poststrukturalistiska synséttet innebér att man inte
forsoker se bakom det problematiska beteendet.

Detta d4r en metod som bygger pa praktisk erfarenhet, konstruktivistisk teori och
systemteori.

Det forsta man gor ar att bygga en relation genom — sammanhangsmarkering —
berittaren far mojlighet att beskriva sin situation och terapeuten talar om hur samtalet
ska g till och berdttaren far mojlighet att acceptera det.

Man gir fran problem till lI6sningsbyggande. Man gér inte in pa bakgrund och
orsak. Det viktiga ar att terapeuten intar en lyssnande och en icke-vetande position till
skillnad frén experten som har ldsningen.

Den losningsfokuserade modellen kan beskrivas i foljande termer: problem —mal —
losning. Jimfor med 5- stegsmodellen (Lindh 1985), problem — vidga perspektiv —

27 Peavy (2000)
* Denna framstillning utgr framforallt frin Berg och de Jong (2001) och Mahlberg & Sjoblom (2003)



mal — handlingsplan - utvirdering. Likheterna mellan dessa modeller ar storre dn
skillnaderna, men den 16sningsfokuserade har enligt Berg och de Jong storre fokus pa
16sningen.
Tre grundteserna:

e Om det inte &r trasigt — laga inte

e Nir du vet vad som fungerar — gor mer av det

e Om det inte fungerar — gér nagot annat

Fragor vi stiller:

e Undantagsfragor. Att leta efter och nyttja undantag:
Identifiera undantag
Forstirka egen kontroll
Identifiera konsekvenser av utvidgade undantag
Anvinda de styrkor och resurser man finner i undantagen for att uppna
mal/lés problem

o Framgingsfragor nira forknippade med undantagsfragor

e Skalfrdgor kring identifikation och konkretisering av situation och mal,
motivation, tilltro, prioritering av problem som ska 16sas, utvirdering av
framgéng

e MAl- och framtidsfragor kan vara:

e Mirakelfragor vilka dr anvindbara av atminstone tva anledningar:
Ger klienten obegrinsade mojligheter. Man far chansen att tinka stort” nér
man funderar 6ver vad man vill ska bli béttre
Fragan ar fokuserad pa framtiden - om en tid ldngre fram d& problemen inte
langre &r ndgra problem

¢ Komptenshéjande fragor; empowerment, berdm

e Hanterar-fragor

=
&

bestdms alltid i samrad med klienten

beskrivs i sociala interaktionstermer

finns alltid i ett ssmmanhang

ar litet, hellre dn stort

ar viktigt for klienten

beskrivs i specifika konkreta beteendetermer och &r darfor métbara
ska vara realistiskt och mgjligt att uppna

uppfattas av klienten som négot som kriver hért arbete for att na

Paus: for att fundera 6ver aterkopplingen (feed-back). Har har terapeuten mojlighet
att diskutera med teamet.

Feed-back: Bestér av tre grundldggande delar:

1. Berom, empowerment, uppmuntran, synliggéra berittaren, bekriftelse for
beréttaren, skapa hopp och tro att det gar att 16s, styrkor

2. Brygga mellan berommet och uppgiften for att nd malet. Jag haller med dig
om...

3. Uppgift
Observationsinriktad uppgift — nagot som klienten ska ldgga mérke till
Handlingsinriktad uppgift — beréttaren gér niagot
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Appreciative Inquiry (AI)

Vi har dven studerat p& Appreciative Inquiry® enligt Cooperrider, D.L. & Srivastva,
S (1987).

Al dr en metod om konsten att stilla fragor som stirker ett systems formaga att
begripa, forutse och hdja den positiva potentialen. Den inbegriper systematisk
efterforskning genom villkorsldsa positiva fragor i ett forsok att bygga upp ett
konstruktivt samband mellan minniskor och deras kapaciteter, prestationer,
tillgdngar, outnyttjade potentialer, innovationer och styrkor.

Nyckelsteg i Al:

e Discovery. Att mobilisera ett helt system av efterforskningar infér den
positiva inre forandringen.

e Dream. Att skapa en klar resultat-orienterad vision 1 relation till upptéckt
potential och i relation till frigor av en hogre dignitet.

e Design. Att skapa mojlighets-antaganden for den ideala organisationen, dir
manniskor kdnner sig kapabla att forstirka eller formorka den positiva kidrnan
och forverkliga uttalade nya drommar.

e Destiny. Att stirka den bejakande formégan i hela systemet for att kunna
bygga upp hopp och inneboende energi runt en djup mening och skapa
processer for lirande, anpassning och improvisation.

I stort sitt kan man sdga att Al bestar av foljande faser: Man har ett grundliggande
antagande att en organisation dr ett mysterium som man kan bli inbegripen i.

e Man uppskattar och virderar det basta i det som ér.

e Man gor synligt vad som skulle kunna vara.

e Man for en dialog om vad som borde vara.

Vi finner att Al har minga likheter med den 16sningsfokuserade metoden, som t.ex.
dream-fasen och mirakelfragan. Den 16sningsbygande modellen &r dock mer anpassad
till den enskilda individens utveckling och inte, som i Al, till en organisations
utveckling. Vi tycker darfor att den 16sningsbyggande modellen dr mer relevant da
det géller studie- och yrkesvégledning

¥ Cooperrider, & Whitney mfl. (2003)
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Struktur

Vid starten for vért deltagande hade skolverksgruppen tagit fram en struktur for hur
valstodet skulle kunna utformas. Vi har haft en pagdende diskussion om denna
struktur.

I Har 4r jag Hit vill jag Hur gor
komma jag?

Denna modell dr enkel att synliggdra och bakom denna finns sedan Watts och Laws
modell som vi beskrivit ovan. Den dr ddremot inte synlig for anvéndaren.

IHéir arjag |—> Hit/dit vill
jag

komma

Vi menar att denna modell har mycket positivt i sig och den &r jamforbar framforallt
med den 16sningsfokuserade modellen. Losningsfokuserad™.

Problem |——»] Mal | T.6sning

Viéra invandningar mot denna struktur ar foljande:

En viktig skillnad mellan webbaserat valstdd och védgledning, enskilt eller i grupp ar
att vid vigledning sker ett fysiskt mote. Végledaren kan da beskriva och tydliggora
modellen utifrdn den unika person som &r klient. Vid ett webbbaserat valstdd passa
ovanstdende struktur utmérkt for en del anvdndare, men kanske inte for alla. Med
foljande exempel vill vi illustrera var tvekan infor denna struktur. Mycket vanligt r
att en elev/sokande/klient i grundskolan/gymnasiet 6ppnar ett vigledningssamtal med
orden “Jag har ingen aning om vad jag ska gora efter 9:an (gymnasiet, nu)!” Om
dessa klienter ska vaga sig in pa webbaserat valstod méste den forsta bild som moter

% Berg och de Jong 2001
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dem vara tydlig i att valstodet dven ér till for de anvéndare som “inte har en aning”.
Ser de ovanstaende bild finns det en risk att de ldmnar valstddet eftersom de inte vet
vart de vill. Det maste pa ndgot sétt synas direkt att man inte behover veta vad man
vill.

Skolverket och dven vi har betonat valprocessen som en pedagogisk process. Vi
menar att det dr en av orsakerna till att anvindaren pa ett lattfattligt sitt far syn pa den
bas som valstddet utgér ifran. Med hanvisning till bade Watts och Law och till
CIPmodellen dr det viktigt att tydliggéra de olika stegen 1 valprocessen, sk
metakognition.

Vi har diskuterat detta vid ménga tillfillen och tdnker att den bild som utgir fran
Watts och Law é&r en bild latt att forsta. Ytterligare en bild som askadliggdr processen
dr Amundsons “"Hjulet”.
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Test och valstod

I de flesta befintliga webbaserade valstdod forekommer test av olika slag, ibland utan
teoretisk forankring, ibland med och i manga fall hianvisas da till Holland®'. Vi har
varit dverens 1 gruppen att vi ska prova dvningar som inte innehéller test eftersom de
bland annat &r alltfor stereotypa och inte passar med den teoretiska bas som vi har
arbetat med.

Vi dr medvetna om att det kan vara en svérighet med 6vningar som inte ger tydliga
svar utan som dr utgangspunkt for vidare tankar och reflektioner. Det finns en risk att
materialet blir stumt och leder ut i tomma intet for anvandaren. Det krdvs dérfor en
stor omsorgsfullhet i val av 6vningar som kan leda till nya tankar hos anvindaren. Vi
tror pa den inre dialogens kraft. Vi ser ocksa framfor oss situationer dar mer &n en
anvindare finns vid datorn och att det kan uppstd dialoger pa sa sitt. Det bor ocksé
finnas hinvisning till professionellt viagledningsstod. Idag vet vi inte om det fungerar.
Det méste provas 1 verkligheten!

3! Hollands utvecklade en teori om personlighetstyper och yrkespreferenser. For ndrmare studier se kapitel 9 i

Brown (2002).
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Malgrupp
Enligt skolverket d&r mélgruppen stor och differentierad. Verktyget riktar sig till den
individ som star infor ett studie- eller yrkesval.

Direkt malgrupp:

Sokande till
e (Gymnasiet
e Vuxenutbildningar
e Hogskola, KY, Folkhdgskola eller andra utbildningsalternativ

Indirekt malgrupp:

= Vigledare (anvinder verktyget tillsammans med den sdkande)
= Fordldrar
* Andra professionella dn végledare

Ovrigt:
= Malgruppen kan ha olika nationaliteter och sprakbakgrunder men har
grundldggande kunskaper i svenska
= Malgruppen forvéntas ha grundldggande internetvana — kan soka information
pé Internet

Svérigheten som vi ser det dr att gora ett verktyg som passar alla. En s bred
malgrupp kriver ett differentierat instrument mer dn vad vi tror att ett webbaserat
valstod kan ge. Det maste finnas hinvisning till andra sétt att fa stdd i1 valsituationen,
exempelvis professionell vigledning.
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Metod, modell och struktur
En av de uppgifter som vi fick var att versitta och diskutera New dots™.

Self Opportunity Decision Transition
Vad ér jag bra pd? | Vem gor vad? Framtidsutsikter Vart vill jag
Vad vill jag? Hur ar det? Hopp komma?
Vad tycker jag mest Vad behovs? Vem har intresse? Mainniskor att samarbet
om? Vad kan man fa ut?| Mina chanser? med?
Vad sdger andra? | Vilka fordndringar | Vad ska jag gora? Vad forvintar sig
Vem beundrar jag? | dr pa gang? Varfor? andra att jag klarar
Vad har jag att av?
erbjuda?
Synliggora Synliggora Synliggora Synliggora
Se Egna fore- Kunskaper om Skérskéda olika satt Samla feedback
Finding stdllningar om att | utb/arbete i min att fatta beslut pa mitt fattade
out utova olika yrken |nérhet och ldngre beslut
Meeting bort
Noticing Hur: Kartldgga
Expressing vad jag har gjort,
vad jag har tidnkt
gora och vad jag vil
gora
Si Jamfora Klassificera/ Sortera Identifiera
Comparing |dessa fore- gruppera/ Undersoka andra ménnish Alternitiva vigar
Sorting out | stéllningar och Sortera ovan- reaktioner géllande att genomfora
Considering |kdnna ndrmande |stdende beslutsfattande beslut
Defining eller avstinds- Arbete/utbildning
tagande Likheter, olikheter
F Reflektion
Appreciating | Att utveckla egna | Att identifiera Ta till mig och behandla | 6ver sitt sitt att att
Uppskatta virden som berdr | yrkeskaraktdristika | andras virderingar och |16sa “problem”.
Disclosing | arbete 1 arbete asikter Identifiera och forklara
synliggora eget tillvigagang-
Adapting Enligt eget tycke. sdtt att vélja och fatta
anpassa beslut angdende arbete
Highlighting utbildning.
belysa
U
Explaining | Forutse framtiden | Forstd/forklara/ Forstd Utvérdera
forklara forestélla sig hur de| forutse social och | konsekvenserna av
Trailing blir ekonomisk ett fattat beslut
spara fordndring
Convincing
overtyga
Anticipating
forutse Verk-
stalla

32 Law 2003
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Arbetet med denna modell bestar av ett antal steg:

Steg 1. Identifiera innehdllet 1 varje falt utifrdin DOTS omrédet och SeSiFU nivén.
Steg 2. Bestimma vilket stod som kan passa for varje niva.. Oversittning av Ulla
Brag-Yhland, Karin Hirasawa april 04.

Nagra kommentarer: Aven forstd osikerheten i forindringen och std ut med osikerhet
under ordet understanding vid self opportunity och desicion. Forsta att det &r omojligt
att veta konsekvenserna av ett beslut helt och hallet™.

Ovningar och innehéllsliga fragor utifran var referensram

Vi har gett forslag p4 hur man skulle kunna arbeta med ovan beskrivna referensram,
new dots, vigledningsmodeller, hur beslut fattas etc. Hdr har vi arbetat
16sningsinriktat och utan ndgra “men”. Vi har ltit var fantasi floda for att hitta
ovningar till ett webbaserat valstdd utifrdn véra teoretiska utgdngspunkter. Om de ér
mojliga att dverafora till datormiljo vet vi inte.

Vi borjar att arbeta med Self och den forsta nivén, sensing - gathering information
and assembling impression. Vi har tolkat det sa att pd denna nivan ska den sdkande
borja kartligga sina egna behov eller vad som &r viktigt for henne géllande sina
studie- och yrkesval eller kommande karridrutveckling..

Ovningar som vi anser vara mojliga p4 denna niva
- Amundsons hjul: Personen som star infor ett val (hdr kallad elev) studerar
tartbitarna och fundera 6ver vad de kan ha for innebord for henne/honom
relaterat till val av utbildning och/eller yrke/arbete. I varje tartbit ldggs en bild
in som illustration.

- Vad gor jag och varfor? Eleven listar ett antal aktiviteter som hon tycker
om att dgna sig at och ldgger dessa i en cirkel. Det kan vara sddant hon just nu
inte gor men gérna skulle vilja hélla pA med. (Olika farg pa det jag gor och
det jag skulle vilja gora.)

Arbetsmarknad: Arbetsmarknadstrender — synliggdra se sid 40, arbetsblad 18
Dréombild (Thomas forslag)

Mirakelfraga ; dvs man stéller frigan — Anta att ett mirakel har skett och du
vaknar i morgon bitti och d& vet du precis vad du vill . Vad é&r det forsta
som séger dig att ett mirakel har intréaffat?

Sifting — en djupare niva av kunskapen om sjélvet.
- Amundsons hjul: Uppgift: ”Vilj ut de delar som du spontant tinker pa ar
viktiga for dig vid ditt val av utbildning, yrke, arbete. Om du skriver
intresse, ga tillbaka till ”Vad gor jag och varfor”
arbetsmarknad gé tillbaka till sensing, arbetsmarknad
- Vad gor jag och varfor? Vad lockar, vad far du ut av det? S& hér roligt tycker
jag att det dr pa en skala fran 1 till 10. Kan vi lista orden men ocksd ha det
Oppet? Bade skala och lista ska finna i varje tartbit.
- Arbetsmarknad Pricka for de trender som med storsta sannolikhet kommer att
paverka din karridrplanering och ditt val av studier, yrke/arbete.
- Drémbild:

33 Se vidare http://www.hihohiho.com/
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- Mirakelfragan: Vad ér det du vet da? Hur vet du det

Focusing
- Vad gor jag och varfor? Vilka samband finns det mellan tartbitarna.
- Mirakelfragan: Utgéd fran Amundsons hjul! Ligg in hjulet och skriv det
mal du nu vet i navet. Vilken av tértbitarna vill du undersoka niarmare?”

Understanding

Har forsoker vi sdtta samman Amundsons hjul och Vad gor jag och Varfér. Den
tartbit som vi undersokt med Vad gor jag och Varfor ar ”Intressen”.

Detta kopplas sedan vidare till “Virderingar”, “Personliga egenskaper”,
Fritidsintressen” o s v.

Vi har inte fordjupat vara diskussioner om dessa forslag.
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Etik
Detta ér diskussionsunderlag till den 2 juni 2004 efter det att vi hade fatt ett underlag
av Thomas Mjdérnheden.

Vi instimmer med forfattarna att det ar ett komplext problem att tinka pa etiska
principer och web-baserat valstod. En kort forklaring till de etiska principerna.

De etiska principerna

De 4 principerna brukar bendmnas

Godhetsprincipen, dér ingdr bade att inte tillfoga skada och att bidra till
vélbefinnande.

Minniskovirdesprincipen — denna finns inte med i artikeln. Vi tycker den ar viktig
att nimna., eftersom den finns néstan alltid med 1 etiska deklarationer som grund for
stillningstagande 1 samhéllets institutioner. Ddri ingar att man inte far kridnka
ménniskors integritet , vad som menas med manniskans lika vérde och hur kan tanken
pa det unika ménniskovirdet motiveras — att minniskan dr medveten om sitt egna jag,
att de har ett fornuft, formaga att vélja och ta ansvar for sina val. 1
ménniskovirdesprincipen ingér att inte doda eller skada mianskligt liv, att respektera
ménskliga réttigheter.

Var fraga dr om det finns det ndgon speciell tanke om varfor man inte tagit med
denna princip.

Autonomprincipen — att respektera individen vilja, att alla berérda far vara med och
paverka individens beslut.

Riittviseprincipen — att fordela lika, efter behov, efter insats eller merit

Ansvar

Ansvaret dr ett begrepp som &r betydelsefullt i den etiska diskussionen. Det handlar
om moraliska dverviganden infor sin handling. Bade producenten och anvidndaren
har ansvar. Kan man séga att den som producerar valstddet har storre ansvar darfor att
han har storre kunskap, han gor ett medvetet val om vad som ska laggas ut mm.
Formellt ansvar innebdr att det finns ndgon pa Skolverket som har det formella
ansvaret for produktionen men vi som &r delaktiga att ta fram materialet har ett
moraliskt ansvar.

Overgripande som grund ligger att de fyra principerna dvervigs och efterlevs.

Kan vi pa nagot sitt tydliggora att det ar ett medvetet val att anvianda valstodet. Gar
det att tala om vilka man tdnker att det blir bra for, vilka som behOver annan
végledning (CIP-teorin).

Kommentarer till checklistan:

Beneficence. Vi kan aldrig garantera att klienten forbattrar sin situation men vi kan
bli sdkrare om vi testar och provar i en kontrollerad milj6.

Non.maleficence. “kan jag skydda mig sjilv...” dr det ansvarsfragan som kommer
upp hdr? Forsta fragan ”Can 1 warn my client...” handlar om tydlighet vid
information om hur stodet dr tinkt att anvindas och vilka fédllor som kan finnas. I
CIP-teorin talas om readiness” (intervju/test) och metakognition.

Justice. Vi fOrstir inte frdgan. Diskutera rittviseprincipen nidrmare. Fordela efter
behov? Ska det vara lika bra som face-to face?

Autonomy. Mojligheter att fatta egna beslut och mdjligheter att lata bli att fatta
beslut. Prova genom tester.
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Avslutande kommentar

I denna sammanstillning framkommer en liten del av det som vi har samtalat
omkring under denna tid. Som vi tidigare har skrivit har &ven Tomas Mjornhedens
texter varit utgdngspunkter for vira diskussioner. Vi tror att webbaserat valstod kan
vara et komplement till vigledningssamtalet men aldrig ersétta det. Vi ser med
spanning fram mot resultatet av det webbaserade valstddet.
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